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Условия доступа Клиентов в Электронную Брокерскую Систему
через Систему CQG

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящие Условия доступа Клиентов в Электронную Брокерскую Систему через Систему CQG содержат существенные условия Соглашения об использовании Системы CQG (далее — Соглашение).
1.2. [bookmark: _Hlk530133572]Соглашение является неотъемлемой частью Регламента оказания услуг на финансовых рынках ООО ИК «Фридом Финанс» (для профессиональных и институциональных клиентов) (далее — Регламент) и регламентирует условия и порядок передачи в пользование, подключения, использования Клиентом Системы CQG для доступа к ЭБС.
1.3. Условия, зафиксированные в Соглашении, считаются акцептованными Клиентом при подаче Клиентом Брокеру с использованием ЭБС ТРЕЙДЕРНЕТ или в бумажном виде Поручения на подключение Системы CQG и получение рыночных данных (Приложение №8.18 к Регламенту).
1.4. Срок действия Соглашения определяется истечением срока действия соответствующего лицензионного договора Брокера с правообладателем Системы CQG.
1.5. В целях обеспечения оперативного взаимодействия с Клиентом при оказании услуг на финансовых рынках, Брокер предоставляет Клиенту возможность использовать Систему CQG: CQG Trader, CQG Mobile (CQG М), или CQG QTrader, или CQG Integrated Client путем предоставления Клиенту указанного выше программного обеспечения. 
1.6. Термины и определения, указанные в Соглашении, используются, если иное не установлено соглашением с Клиентом, в значениях, определенных Регламентом и Соглашением, а также в следующих значениях:
1.6.1. Система CQG — программно-технический комплекс, включая программно-технические средства, посредством которого Клиент осуществляет обмен сообщениями с Брокером через сеть интернет. Обладателем имущественных и авторских прав на Систему CQG является компания CQG. 
1.6.3. Логин — присвоенная Клиенту Брокером последовательность символов (буквы и (или) цифры и (или) иные символы), однозначно характеризующая Клиента как пользователя Системы CQG, служащая для идентификации Клиента Брокером. Логин вводится при каждом доступе к Системе CQG.
1.6.4. Пароль — полученная Клиентом от Брокера последовательность символов (буквы и (или) цифры и (или) иные символы), необходимая для доступа к Системе CQG. Пароль вводится при каждом доступе к Системе CQG.
1.6.5. Электронная подпись (ЭП) — информация в электронной форме, которая присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом связана с такой информацией и используется для определения лица, подписывающего информацию. Электронная подпись, используемая для подписания Электронных документов в Системе CQG, является простой электронной подписью в значении, установленном Федеральным законом от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи». Для целей Соглашения Электронной подписью является Логин. 
1.6.6. Электронный документ (ЭД) — документированная информация, представленная в электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия человеком с использованием электронных вычислительных машин, а также для передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в информационных системах.
1.6.7. ЭП Брокера — Электронная подпись уполномоченного Брокером лица.
1.6.8. ЭП Клиента — Электронная подпись уполномоченного Клиентом лица.
1.7. Брокер ведет журнал активных операций (транзакций) Клиента. Под журналом активных операций Клиента, ведущимся в электронной форме, подразумевается совокупность записей в базе данных брокерской системы, содержащая информацию об операциях Клиента, проводимых им в соответствии с Договором обслуживания и Регламентом с использованием Системы CQG.
1.8. Клиент обязуется не переуступать третьим лицам все или часть полученных по Соглашению прав на использование Системы CQG. 
1.9. Клиент обязуется не допускать удаления, искажения или модификации в переданном Клиенту экземпляре Системы CQG. Клиент обязуется не допускать декомпиляции и деассемблирования, а также не санкционированного правообладателем и Брокером копирования и распространения любых программных компонентов, используемых в Системе CQG.
1.10. Брокер не несет ответственности за какой-либо ущерб (включая все случаи понесенных, либо предполагаемых расходов, потери прибыли, прерывания деловой активности, потери деловой информации или других материальных и денежных потерь), связанный с использованием или невозможностью использования Системы CQG.
1.11. Клиент самостоятельно обеспечивает защиту от несанкционированного доступа третьих лиц к средствам идентификации Клиента в Системе CQG (Логин, Пароль). Брокер не несет ответственность за несанкционированный доступ в Системе CQG, произошедший по вине Клиента.
1.12. В случае наличия у Клиента сведений, позволяющих предполагать нарушение правил пользования средствами идентификации или утечку сведений о них, он должен информировать об этом Брокера наиболее быстрым доступным способом.
1.13. Брокер обязуется по первому требованию Клиента, заявленному устно, письменно или любым иным способом, незамедлительно приостановить удаленный доступ к Системе CQG и информировать об этом Клиента наиболее быстрым доступным способом. 
1.14. Все претензии, возникающие у Клиента при использовании Системы CQG, принимаются Брокером в соответствии с претензионным порядком рассмотрения спора, указанном в Договоре обслуживания и Регламенте.

ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ
2.1. Предметом Соглашения являются условия и порядок использования Клиентом Системы CQG, условия и порядок оказания Брокером Клиентам услуги по предоставлению доступа к данным о торгах, по предоставлению одноразового Пароля доступа к Системе CQG, условия и порядок изготовления Пароля, необходимого для проведения идентификации и аутентификации Клиента в Системе CQG.
2.2. В рамках Соглашения Брокер принимает на себя обязательства предоставить в использование Клиенту Систему CQG, а Клиент принимает на себя обязательства своевременно принять предоставленное Систему CQG и за использование данной Системы производить оплату в порядке и на условиях, изложенных в Приложении №2 к Регламенту («Тарифы на услуги Брокера»).
2.3. Брокер не является правообладателем исключительных прав на Систему CQG и не является его разработчиком.
Брокер, предоставляя Клиентам в порядке и на условиях, установленных Соглашением, в пользование Систему CQG, не гарантирует правильность работы предоставленной Системы CQG и не несет ответственности за возникновение у Клиента убытков (в виде реального ущерба, упущенной выгоды), косвенных убытков, иных материальных потерь, наступление которых было вызвано неправильностью работы Системы CQG, неполадками в работе Системы CQG. У Брокера отсутствует обязанность по устранению за свой счет каких-либо неполадок в работе Системы CQG.
2.4. По данному Соглашению Клиент не приобретает исключительного права на использование, а также каких-либо прав на передачу программных компонентов Системы CQG. Клиент не получает права собственности или авторские права на программные компоненты Системы CQG.
2.5. Порядок формирования электронных документов, иные условия использования Системы CQG не установленные Соглашением и (или) иными соглашениями, заключенными с Клиентом, определяются и восполняются руководством пользователя (User Guide), разработанным правообладателем Системы CQG.
2.6. Клиент, акцептовав Соглашение, признает для себя обязательными при использовании Системы CQG руководствоваться документами, разработанными правообладателем Системы CQG по правилам использования Системы CQG, и обязуется следовать данным положениям и соблюдать их наряду с положениями Соглашения.
2.7. Электронные документы, переданные в рамках Соглашения Клиентом Брокеру посредством Системы CQG и полученные Брокером, имеют юридическую силу, соответствующую юридической силе аналогичных по смыслу и содержанию документов, составленных на бумажных носителях и подписанных собственноручной подписью этого же Клиента. 
2.8. Все права на содержание, на любое коммерческое и некоммерческое использование биржевой информации, получаемой Клиентом с помощью Системы CQG, принадлежат лицу, создавшему данную биржевую информацию (правообладателю биржевой информации), в том числе организатору торговли. Клиент обязуется использовать информацию о рыночных данных в порядке и на условиях, предусмотренных Регламентом и Приложениями к нему. В случае нарушения Клиентом прав правообладателя биржевой информации, Клиент несет ответственность в порядке и на условиях, предусмотренных Регламентом.

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
СТАТЬЯ 1. 
СТАТЬЯ 2. 
СТАТЬЯ 3. 
3.1. Брокер вправе:
3.1.1. Осуществлять контроль за порядком использования Клиентом предоставленному ему в рамках Соглашения Системы CQG.
3.1.2. В случае наличия информации о компрометации Пароля Клиента приостановить исполнение обязательств по Соглашению.
3.1.3. В одностороннем порядке приостановить или отказаться от исполнения обязательств по Соглашению полностью или частично, за 2 (два) календарных дня направив Клиенту уведомление об этом через Систему CQG либо иным способом обмена сообщениями, предусмотренным Регламентом.
3.1.4. В одностороннем порядке приостановить или отказаться от исполнения обязательств по Соглашению полностью или частично в случае приостановления или прекращения исполнения всех или части обязательств обладателем исключительных прав на Систему CQG согласно соответствующим договорам с Брокером, либо расторжения указанных договоров.
3.1.5. В одностороннем порядке приостановить или отказаться от исполнения обязательств полностью или частично по Соглашению, в случае если исполнение указанных обязательств может повлечь нарушение Брокером условий договоров с обладателем исключительных прав на Систему CQG, правообладателем биржевой информации.
3.1.6. В одностороннем порядке приостановить или отказаться от исполнения обязательств полностью или частично по Соглашению в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Клиентом обязанностей, установленных Соглашением.
3.1.7. В одностороннем порядке приостановить или отказаться от исполнения обязательств по Соглашению в случае непредоставления Клиентом Брокеру всех необходимых документов, предусмотренных Регламентом.
3.1.8. В одностороннем порядке приостановить или отказаться от исполнения обязательств по Соглашению в случае возникновения спорных претензионных ситуаций, в том числе в связи с использованием Системы CQG, использованием или невозможностью использования Системы CQG, при возникновении претензий Клиента к операциям, сделкам, проведенным по счетам Клиента в результате обмена сообщениями посредством Системы CQG, до разрешения указанных спорных ситуаций, либо до достижения сторонами соглашения.
3.1.9. В одностороннем порядке приостановить или отказаться от исполнения обязательств по Соглашению в случае совершения Клиентом нестандартных, подозрительных сделок (в соответствии с признаками нестандартных, подозрительных сделок, определенными Банком России или Брокером).
3.1.10. В одностороннем порядке приостановить или отказаться от исполнения обязательств по Соглашению, в случае если Клиент своими действиями (например, интенсивностью выставления заявок) препятствует нормальному использованию Системы CQG в отношении других Клиентов Брокера.
3.1.11. В одностороннем порядке приостановить или отказаться от исполнения обязательств по Соглашению в случае возникновения сбоев Системы CQG, выполнения профилактических работ Системы CQG, осуществления технологических изменений, доработок Системы CQG.
3.1.12. В случае выявления признаков нарушения безопасности при осуществлении обмена ЭД через Систему CQG, по своему усмотрению временно прекратить прием от Клиента ЭД, передаваемых Брокеру от имени Клиента. 
3.2. Акцептуя Соглашение, Клиент заявляет и подтверждает, что:
3.2.1. В случае прекращения обязательств Брокера по Соглашению в результате одностороннего отказа Брокера от исполнения Соглашения по основаниям, предусмотренным настоящим пунктом, при последующем обращении Клиента к Брокеру в целях получения в использование соответствующего программного обеспечения Системы CQG, предоставление которого осуществляется во исполнение Соглашения, Брокер вправе отказать Клиенту в предоставлении данного программного обеспечения Системы CQG.
3.2.2. Выписки из электронных журналов и файлов серверной части программного обеспечения Системы CQG (сервер Системы CQG) (включая журнал активных операций, который представляет собой совокупность записей в базе данных, которая содержит информацию об активных операциях (транзакциях), совершаемых с использованием предоставленного Клиенту в рамках Соглашения программного обеспечения Системы CQG), подписанные уполномоченным Брокером лицом, являются пригодным для предъявления в суде доказательством факта совершения Клиентом транзакций с использованием Системы CQG, в том числе времени совершения транзакций и числа совершенных транзакций.
3.3. Брокер обязан:
3.3.1. Не разглашать третьим лицам, за исключением правообладателей исключительных прав на программное обеспечение Системы CQG, а также за исключением иных случаев, определенных нормативными правовыми актами Российской Федерации, идентификационной, аутентификационной и прочей информации о Клиенте, ставшей известной Брокеру в ходе исполнения его обязательств по Соглашению.
3.3.2. Не совершать иные действия, противоречащие условиям Соглашения.
3.4. Клиент вправе:
3.4.1. Использовать Систему CQG для передачи Сообщений, включая Приказы Клиента, с правом проведения операций и с правом просмотра котировок после выполнения Клиентом всех необходимых действий в соответствии с Соглашением, Договором обслуживания и Регламентом.
3.4.2. В одностороннем порядке приостановить исполнение обязательств по Соглашению в отношении определенного экземпляра (терминала) программного обеспечения Системы CQG путем подачи заявления в свободной форме в порядке, предусмотренном Регламентом, при этом Клиент подтверждает понимание и согласен с тем, что в указанном случае Брокер в одностороннем порядке без уведомления Клиента приостанавливает исполнение обязательств по Соглашению.
3.5. Клиент обязан:
3.5.1. Использовать Систему CQG исключительно в собственной личной или предпринимательской деятельности.
3.5.2. После получения от Брокера одноразовый Пароль незамедлительно изменить Пароль.
3.5.3. Оплачивать Брокеру стоимость оказанных услуг в соответствии с Тарифами.
3.5.4. Предотвращать раскрытие, и (или) воспроизведение, и (или) распространение частично или полностью любым физическим и юридическим лицам любой информации, связанной с работой Системы CQG и являющейся конфиденциальной, а также любой иной информации (за исключением случаев, когда Клиент уполномочен на раскрытие, и (или) воспроизведение, и (или) распространение данной информации Брокером, которая становится им доступной вследствие эксплуатации программного обеспечения Системы CQG ).
3.5.5. Не допускать распространения информации, в том числе информации о рыночных данных, полученной с помощью Системы CQG.
3.5.6. Не допускать декомпиляции и деассемблирования программного обеспечения Системы CQG, не допускать удаления, искажения или модификации в программное обеспечение Системы CQG наименования обладателя исключительного права на Систему CQG.
3.5.7. Не уступать третьим лицам все или часть полученных по Соглашению прав.
3.5.8. Самостоятельно и регулярно обновлять версии Системы CQG (не отключать и не блокировать встроенный механизм автоматического обновления версии Системы CQG, позволять Системе CQG устанавливать загруженные обновления). Акцептом Соглашения Клиент безусловно принимает обязанность, предусмотренную настоящим пунктом Соглашения, и подтверждает отсутствие каких-либо претензий и требований к Брокеру (в том числе, но не ограничиваясь, требований к Брокеру о возмещении убытков в форме реального ущерба и (или) упущенной выгоды, компенсации нематериального вреда, а также требований о взыскании неустоек (пеней, штрафов), процентов за пользование чужими денежными средствами) в случае некорректной работы устаревших / обновленных версий программного обеспечения (программы для ЭВМ) Системы CQG, в том числе, но не ограничиваясь: задержку и (или) прерывание трансляции Данных о торгах и (или) информационно-аналитических материалов, неотображение и (или) некорректное отображение параметров финансовых инструментов, невозможность выставления Приказов и т. д.
3.5.9. Перед каждой подачей Клиентом посредством использования Системы CQG того или иного вида заявки (поручения), возможность подачи которого предусмотрена инструкциями Системы CQG, разработанным правообладателем Системы CQG, Клиент должен, исходя из своих финансовых возможностей, своего опыта и своих знаний в области инвестирования, а также особенностей, связанных с выбранным Клиентом видом заявки (поручения), самостоятельно оценивать для себя правовые и экономические последствия, которые породит для Клиента подача данного вида заявки (поручения) и ее (его) исполнение.
3.5.10. По требованию Брокера представлять документы на бумажном носителе, оформленные в соответствии с требованиями действующего законодательства, соответствующие полученным Брокером от Клиента ЭД.
3.5.11. Своевременно уведомлять Брокера об изменениях в руководстве Клиента, о смене лиц, уполномоченных работать с Системой CQG, о прекращении действия доверенностей уполномоченных пользователей Клиента и для возможности работы с Системой CQG новых лиц обеспечить им возможность сгенерировать новый Пароль ЭП Клиента. Риск неблагоприятных последствий, связанных с несвоевременным уведомлением Брокера о том, что необходимо приостановить действие ЭП Клиента, несет Клиент.
3.5.12. При создании ЭД в Систему CQG соблюдать условия Соглашения, нормы действующего законодательства. 
3.5.13.  Обеспечить конфиденциальность и отсутствие доступа неуполномоченных лиц к Логину и Паролю, используемым при работе в Системе CQG. Риск неблагоприятных последствий, связанных с использованием Логина и Пароля Клиента неуполномоченными лицами, несет Клиент. 
3.5.14. Сообщать Брокеру об обнаружении попытки несанкционированного доступа к Системе CQG или к Логину и Паролю Клиента в день ее обнаружения и блокировать свою работу в Системе CQG, направив Брокеру уведомление. Клиент несет риск всех последствий, связанных с несанкционированным доступом к Системе CQG или к Логину и Паролю. 
3.5.15. Исполнять иные обязанности, определенные Соглашением, Регламентом и Договором.
3.6. Стороны обязуются:
3.6.1.  Организовать работу с Системой CQG таким образом, чтобы исключить возможность использования Системы CQG неуполномоченными лицами.
3.6.2.  При выявлении одной из Сторон признаков нарушения безопасности использования Системы CQG обеспечить незамедлительную приостановку всех действий по его осуществлению и известить о случившемся другую Сторону.
3.6.3.  Каждая Сторона обязана за собственный счет поддерживать в рабочем состоянии свои программно-технические средства, используемые при работе с Системой CQG.
3.6.4.  В случае возникновения конфликтных ситуаций между Сторонами при использовании Системы CQG Стороны обязуются участвовать в рассмотрении конфликтов в соответствии с Регламентом и Соглашением и нести ответственность согласно выводам по рассмотрению конфликтной ситуации. В случае если Клиент отказывается от принятия на себя обязательств по ЭД (оспаривает факт или время передачи ЭД, его содержание), бремя доказывания обстоятельств, на основании которых он отказывается от принятия на себя обязательств, ложится на него. Ответственность может быть возложена на Брокера, в случае если создание ЭД обусловлено противоправными действиями Брокера.
3.6.5. Стороны обязуются при разрешении споров, которые могут возникнуть в связи с использованием Системы CQG, предоставлять в письменном виде свои оценки, доказательства и выводы по запросу противоположной Стороны.

ПОРЯДОК РАБОТЫ С СИСТЕМОЙ CQG
4.1. Порядок работы с программным обеспечением Системы CQG, наряду с Соглашением определяется Руководством пользователя (User Guide) Системы CQG, разработанным обладателем исключительных прав на программным обеспечением Системы CQG, ознакомиться с которым Клиент может на Сайте Брокера и (или) на сайте Правообладателя по адресу: https://www.cqg.com.
4.2. Для работы с программным обеспечением Системы CQG Клиент должен, следуя указаниям Руководства Пользователя, осуществить предварительные процедуры, необходимые для идентификации и аутентификации пользователя в Системе CQG.
4.3. Типы поручений Клиента и порядок их направления Клиентом и исполнения в Системе CQG определяются Руководством пользователя, разработанным правообладателем Системы CQG.
4.4. Акцептуя Соглашение и совершая действия по выставлению поручений, Клиент подтверждает понимание Клиентом общих характеристик, механизмов выставления, исполнения и подтверждения факта исполнения условий поручений, а также связанных с этим рисков, с которыми Клиент ознакомлен в полном объеме и согласен, а также Клиент выражает свое согласие с тем, что компания CQG и (или) Брокер не несут ответственности за какие-либо убытки (включая все, без исключения, случаи понесенных либо предполагаемых расходов, потери прибыли, прерывания деловой активности, потери деловой информации или других материальных и денежных потерь), связанные с применением Клиентом и (или) связанные с использованием или невозможностью использования Системы CQG для направления Брокеру поручений Клиента или их отмены.

ПОРЯДОК ДОСТУПА К СИСТЕМЕ CQG, АУТЕНТИФИКАЦИЯ В СИСТЕМЕ CQG С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ЛОГИНА И ПАРОЛЯ, ОТПРАВКА И ПРИЕМ 
ЭЛЕКТРОННЫХ ДОКУМЕНТОВ
1. Стороны признают, что ЭД, полученные Брокером или Клиентом ЭД с использованием программного обеспечения Системы CQG, имеют равную юридическую силу с документами на бумажных носителях, подписанными собственноручными подписями Сторон либо их уполномоченных лиц и заверенными печатью Сторон.
1.16. ЭД считается исходящим от Стороны, если он подписан ЭП, принадлежащей Стороне.
1.17. ЭД, подписанный ЭП, не прошедшей проверку в порядке, предусмотренном настоящей статьей, не влечет правовых последствий.
1.18. Клиент признает, что используемые в программное обеспечение Системы CQG методы обеспечения аутентификации сторон, конфиденциальности и целостности сообщений, а также алгоритмы создания и функционирования ЭП при передаче ЭД достаточны для обеспечения защиты от несанкционированного доступа, подтверждения авторства, целостности, неизменности и подлинности информации, содержащейся в получаемых ЭД, надлежащим образом сохраняют конфиденциальную информацию Клиента, и обеспечивают защиту интересов Клиента.
1.19. Клиент отказывается от претензий к Брокеру, основанием которых является недостаточная, по мнению Клиента, степень обеспечения аутентификации сторон, конфиденциальности и целостности сообщений в Системе CQG.
1.20. Клиент признает, что успешное прохождение Клиентом процедуры определения лица, подписывающего Электронный документ, по его Электронной подписи (далее — процедура аутентификации) при получении от Клиента ЭД по Системе CQG является подтверждением того, что полученный ЭД подписан ЭП Клиента и ЭД получен в том виде, в котором он исходил от Клиента.
1.21. Стороны согласны с тем, что логин, указанный в заверенном подписью и оттиском печати Клиента Акта приема-передачи логина и пароля для Системы CQG (Приложение №8.29), принадлежит Клиенту и достаточен для определения Брокером корректности ЭП Клиента.
1.22. Стороны признают, что выписка из журнала активных операций Клиента, представленная на бумажном носителе и заверенная собственноручной подписью ответственного лица Брокера, является безусловным подтверждением факта проведения Клиентом указанных в выписке операций.
1.23. Стороны признают в качестве единой шкалы времени при работе в Системе CQG московское поясное время. Контрольным является время системных часов Системы CQG Стороны признают информацию о дате и времени поступления, исполнения, неисполнения ЭД Брокеру, содержащуюся в контрольных архивах Брокера, необходимым и достаточным доказательством даты и времени передачи, исполнения, неисполнения Клиентом Брокеру ЭД.
1.24. Стороны согласны, что наличие у Брокера надлежаще оформленного ЭД, подписанного ЭП Клиента, прошедшего процедуру аутентификации, является необходимым и достаточным основанием для проведения Брокером соответствующей операции на основании указанного ЭД.
1.25. Стороны согласны с тем, что использование сети интернет может вызывать перерывы в приеме и обработке ЭД в Системе CQG, связанные с отказами телекоммуникационного оборудования провайдеров телекоммуникационных услуг, а также вирусными и иными атаками на Систему CQG. Стороны обязаны принимать все доступные способы защиты от указанных угроз.
1.26. Для доступа к Системе CQG с использованием ПО Системы CQG Клиенту необходимо:
· установить на рабочем компьютере программное обеспечение, необходимое для работы с Системой CQG; 
· получить от Брокера Логин и Пароль и подписать с Брокером Акт приема-передачи Логина и Пароля для ПО Системы CQG.
1.27.  Для направления ЭД Клиент:
· устанавливает соединение с удаленным сервером доступа к Системе CQG, установленного в офисе Брокера или в ином месте по усмотрению Брокера; 
· проходит процедуру аутентификации;
· формирует в Системе CQG текст ЭД;
· проверяет правильность составленного ЭД;
· направляет Брокеру ЭД.
1.28. Брокер принимает к исполнению полученные от Клиента ЭД при одновременном наличии следующих условий:
· Клиент успешно прошел процедуру аутентификации; 
· ЭД содержит все необходимые реквизиты в соответствии с предъявляемыми к нему требованиями; 
· Клиентом соблюдены иные положения Соглашения и Регламента.
1.29. Клиент соглашается, что ЭД, полученный Брокером через Систему CQG, процедура аутентификации для доступа к которой была проведена успешно, считается направленным Клиентом, и Клиент признает факт направления такого ЭД от его имени. Факт направления Клиентом и получения Брокером ЭД посредством Системы CQG, подписанного ЭП Клиента, прошедшего процедуру аутентификации, является достаточным основанием для исполнения Брокером содержащихся в таком ЭД указаний.
1.30. Временем и датой приема ЭД Брокером считается время получения подтверждения о поступлении данного документа Клиентом. Время и дата приема ЭД фиксируется сервером доступа к Системе CQG Брокера.
1.31. В случае принятия Брокером ЭД, подтверждением поступления данного документа является присвоение следующего статуса данному документу:
· Активно; 
· Исполнено; 
· Снято; 
· Срок действия истек; 
· Запрос на отмену. 
1.32. В случае отказа Брокера от приема ЭД, Брокер направляет Клиенту по Личному кабинету сообщение об отказе от приема (мотивированный отказ в приеме) ЭД в течение рабочего дня с момента получения такого ЭД Брокером.
1.33. Процедура определения лица, подписывающего Электронный документ, по его Электронной подписи осуществляется Брокером с использованием собственных технических средств путем сопоставления введенного Клиентом при каждом входе к программному обеспечению Системы CQG логина соответствующему логину Клиента, информация о котором имеется у Брокера. При положительном результате проверки (идентичности указанных логинов) считается, что Электронный документ подписан Клиентом, которому принадлежит соответствующий логин.

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Соглашения Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
1.35. Брокер не несет ответственности за какие-либо убытки (включая все, без исключения, случаи понесенных либо предполагаемых расходов, потери прибыли, прерывания деловой активности, утраты деловой информации или других потерь), связанные с использованием или невозможностью использования Системы CQG, в том числе, но не ограничиваясь, обновленной версии программного обеспечения (программы для ЭВМ) Системы CQG, в том числе в связи с возникновением неисправностей и отказов оборудования, сбоев и ошибок в Системе CQG, отказов систем связи, энергоснабжения, иных систем, осуществлением доработок Системы CQG, изменений алгоритмов функционирования Системы CQG, профилактических работ Системы CQG, технологических изменений, обновлений Системы CQG. Клиент обязан в случае неработоспособности Системы CQG использовать для подачи заявок (поручений), направления сообщений иные способы обмена сообщениями, акцептованные Клиентом, в порядке, установленном Регламентом. В случае если Клиент при неработоспособности Системы CQG не воспользуется другими способами обмена сообщениями, предусмотренными Регламентом, Клиент признает отсутствие у него намерения направить заявку / совершить сделку. Все последствия, возникшие в результате отсутствия у Клиента намерения направить заявку / совершить сделку, несет Клиент.
1.36. Брокер не несет ответственности за убытки, причиненные Клиенту в результате неправомерных действий третьих лиц, направленных на незаконное использование Логина и (или) Пароля Клиента и иной конфиденциальной информации, касающейся Клиента.
1.37. В случае если заявка была подана Клиентом с использованием его Логина и (или) Пароля, все заявки и иные сообщения, поданные с использованием данного Логина и (или) Пароля означают признание Клиентом факта подачи заявки от его имени. Факт подачи заявки с использованием Логина и (или) Пароля Клиента является достаточным основанием для совершения сделки, при этом совершенные на основании указанных заявок сделки признаются Клиентом как совершенные от его имени.
1.38. Выписки из электронных журналов и файлов серверной части Системы CQG (сервер Системы CQG) (включая журнал активных операций, который представляет собой совокупность записей в базе данных, которая содержит информацию об операциях, совершаемых с использованием Системы CQG пользователями Системы CQG, в том числе Клиентом: подача, отмена поручений, иные виды поручений/сообщений), подписанные уполномоченным Брокером лицом, являются пригодным для предъявления в суде доказательством факта совершения Клиентом действий с использованием программного обеспечения Системы CQG, в том числе фактов установления (попытки установления) Клиентом соединения с сервером Системы CQG, подачи заявки с использованием Системы CQG.

ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ
1. Стороны договорились считать ЭП Клиента, прошедшего процедуру аутентификации, корректной. Наличие в оспариваемом ЭД корректной ЭП является необходимым и достаточным доказательством, подтверждающим принадлежность данного ЭД Клиенту и, соответственно, фактом, удостоверяющим передачу ЭД или содержание переданного ЭД. Стороны признают информацию о дате и времени поступления ЭД Брокеру, содержащуюся в контрольных архивах Брокера, необходимым и достаточным доказательством даты и времени передачи Клиентом Брокеру ЭД, если разрешительной комиссией не будет установлен факт внесения Брокером изменений в указанную информацию в части, касающейся предмета спора. Корректность ЭП Клиента в оспариваемом ЭД устанавливается разрешительной комиссией в установленном ниже порядке.
1.40. В случае возникновения споров о наличии ЭП в ЭД, бремя доказывания лежит на Стороне, не соглашающейся с наличием ЭП. 
1.41. В случае возникновения споров о факте внесения изменений в ЭД после его подписания ЭП бремя доказывания лежит на Стороне, утверждающей, что в данный документ были внесены изменения. 
1.42. В случае возникновения споров о факте получения одной из Сторон какого-либо ЭД, подписанного ЭП, бремя доказывания лежит на Стороне, не соглашающейся с фактом получения Стороной ЭД, подписанного ЭП. 
1.43. [bookmark: _GoBack]Порядок направления Брокеру претензии определяется Договором и Регламентом.
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