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Условия оказания услуги «Отправка уведомлений»




Условия оказания услуги «Отправка уведомлений»
Общие положения
Настоящие Условия оказания услуги «Отправка SMS» (далее — Условия) являются приложением к Регламенту оказания услуг на финансовых рынках ООО ИК «Фридом Финанс» (для профессиональных и институциональных клиентов) (далее — Регламент) и являются его неотъемлемой частью.
Условия вступают в силу с момента вступления в силу Договора обслуживания.
Действие Условий не распространяется на отношения Сторон, связанные с отправкой Брокером Клиенту SMS сообщений при аутентификации Клиентов в Электронной Брокерской Системе (ЭБС).
Термины и определения.
Уведомление — текстовое информационное сообщение, направляемое Клиенту в виде письма на адрес электронной почты либо по выбору Клиента в виде SMS сообщения на номер мобильного телефона, указанный Клиентом. 
Фильтр — набор параметров Уведомления, в соответствии с которыми Брокер формирует и отправляет Клиенту Уведомление.
Адрес доставки — адрес электронной почты для направления Уведомлений в виде письма либо номер мобильного телефона для направления Уведомлений в виде SMS сообщений. В качестве адреса доставки используются адрес электронной почты и номер мобильного телефона, указанные в Анкете Клиента.
Оператор связи — оператор связи, который осуществляет отправку Уведомлений в виде SMS сообщений.
Общие условия
Брокер в полном объеме информирует Клиента о функциональных возможностях Фильтра путем размещения информации в соответствующем разделе ЭБС или на Сайте Брокера.
Брокер оказывает услуги по отправке Уведомлений виде SMS сообщений при условии, что на день установки Клиентом соответствующего Фильтра сумма собственных Денежных средств и (или) текущей рыночной стоимости Ценных Бумаг, учитываемых на Брокерском счете Клиента, равна или превышает рублевый эквивалент суммы в 1000 рублей. Брокер вправе прекратить предоставление услуги по отправке Уведомлений виде SMS сообщений, если сумма собственных Денежных средств и (или) рыночной стоимости Ценных Бумаг, учитываемых на Брокерском счете Клиента, составит менее 1000 рублей. 
Брокер устанавливает договорные отношения с Операторами связи по своему усмотрению.
Порядок взаимодействия сторон
[bookmark: _GoBack]С момента заключения Договора все Фильтры для получения Уведомлений в ЭБС считаются назначенными (активными).
Клиент самостоятельно с использованием ЭБС назначает или отменяет необходимые ему Фильтры для получения Уведомления.
Стороны признают, что для идентификации Брокером пользователя Электронной Брокерской Системы в качестве Клиента для целей назначения или отмены Фильтров достаточно предъявление таким пользователем надлежащих Имени пользователя и Торгового пароля, присвоенных такому Клиенту, при входе в ЭБС. Действия пользователя, предъявившего Брокеру надлежащие Имя пользователя и Торговый пароль, присвоенные Клиенту, признаются действиями такого Клиента в ЭБС. 
Назначение или отмена Фильтра осуществляется Клиентом путем осуществления соответствующих действий в ЭБС, в том числе, но не ограничиваясь: в разделах «Общие настройки рассылок», «Подписки», «Подписка на блог», «Подписка на сделки», «Подписка на приказы», «Ценовые уведомления», а также в любых других разделах ЭБС, в которых предусмотрена возможность назначения Фильтров для целей отправки Клиенту Уведомлений. Фильтр признается назначенным или отмененным Клиентом, в случае если Фильтр в ЭБС отображается как включенный или отмененный соответственно.
Для целей фиксации действий Клиента в ЭБС Брокер ведет Протокол соединения, под которым для целей Условий понимается совокупность электронных записей, хранящихся на сервере Брокера, и подтверждающая факт, дату и время предъявления пользователем Брокеру Имени пользователя, Торгового пароля, положительной/отрицательной проверки Брокером Имени пользователя, Торгового пароля, факт совершения Клиентом действий в ЭБС и их содержание, дату и время завершения сессии доступа к ЭБС. 
Протокол соединения признается единственным надлежащим доказательством действий Клиента в ЭБС, в том числе в части назначения или отмены Фильтра. 
Брокер производит формирование и отправку Уведомления, в соответствии с установленным Клиентом Фильтром. Уведомление считается отправленным Брокером, если запись об этом присутствует в журнале отправленных Уведомлений Брокера и (или) в отчете Оператора связи, посредством которого происходила отправка Уведомления. 
Ответственность сторон
Брокер не несет ответственности за отправку предусмотренных Условиями Уведомлений с нарушением установленных сроков.
Брокер не несет ответственности за отправку Уведомления Клиенту и (или) убытки, понесенные Клиентом (в том числе, без ограничения, вызванные неспособностью Клиента добавить Фильтр или получением Клиентом неполной, неточной или несвоевременно поступившей информации), если отправка не произошла и (или) убытки стали следствием (i) аварии или сбоев в работе или отключения компьютерных сетей, силовых электрических сетей или систем электросвязи, непосредственно используемых для добавления Фильтра или обеспечения иных процедур торговли Ценными Бумагами; (ii) сбоев в телекоммуникационном оборудовании Клиента; (iii) сбоев и задержек в доступе к услугам Брокера через ЭБС, вызванных обстоятельствами, неподконтрольными Брокеру; (iv) проникновения в ЭБС третьих лиц; (v) преступного злоупотребления любым третьим лицом доступом к услугам Брокера; (vi) иных действий и обстоятельств, неподконтрольных Брокеру; (vii) действий третьих лиц, в том числе организаций, обеспечивающих электросвязь, торговые и расчетно-клиринговые процедуры (организаторы торговли, биржи, Расчетные Депозитарии, Расчетные Организации, Операторы связи и т. д.); (viii) получения Клиентом неточной, неполной или несвоевременно полученного Уведомления в результате обстоятельств, указанных в подпунктах (i) — (vii) настоящего пункта. Брокер не несет ответственности за любые убытки Клиента, связанные с функционированием аппаратных средств и программного обеспечения, приобретенного Клиентом для работы в сети Интернет, в том числе, помимо прочего, в связи с тем, что у Клиента не было прав на использование такого программного обеспечения.
Брокер не несет ответственности за результаты решений, принятых Клиентом на основе Уведомлений, отправляемых Брокером.

Вознаграждение Брокера
Отдельная плата за оказание услуги по отправке Уведомления в виде электронного письма на адрес электронной почты Клиента с Клиента не взимается.
Услуга Брокера по отправке Уведомлений в виде SMS сообщений является платной, размер вознаграждения Брокера определяется Приложением №2 к Регламенту («Тарифы на услуги Брокера»). 
Сведения о начислении Клиенту вознаграждений Брокера за услуги по отправке Уведомлений в виде SMS сообщений отражаются в Отчете Брокера. В случае если Клиентом в установленные Регламентом сроки не предъявлялись письменные возражения по отчету Брокера, содержащему указание на начисление Клиенту вознаграждений за оказание Брокером услуг по отправке Уведомлений в виде SMS сообщений, такие услуги считаются принятыми Клиентом в полном объеме.
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